DIJITAL

HAZIR MIYIZ

jjital donisim” kavrami yaga-

mimiza girdi ve biz istesek de

istemesek de bu yeni sosyal
dongiiniin igine girmek, anlamak ve
onun dilinde konusmak zorunda ka-
liyoruz. Teknolojik gelismeler iginde
bulundugumuz toplumu, kisileraras:
iliskileri, bireyi ve kaginilmaz olarak
da is yapma bi¢imlerimizi yeniden
sekillendiriyor. Bu doniisim o kadar
radikal bir sekilde ve biiytik hizla iler-
liyor ki ya uyum gosteriyoruz ya da
sistemin tamamen disina itiliyoruz.
Dijjital doniigim kavramini birkag
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teknolojiye indirgemek miimkiin de-
gil, ancak mobil iletisim, Genis Bant
Internet, Bulut Biligim, Dijital Medya,
Biiyiik Veri, Yapay Zeka, Artirilmis
Gergeklik, Nesnelerin Interneti, Ma-
kina Ogrenmesi en 6ne ¢ikanlar. Bu
slire¢ aslinda internetin yayginlagma-
ya baslamasindan sonra ¢ok kisa bir
stire i¢inde gerceklesti.

Sosyal medyanin yasamlarimiza gir-
mesi ise bu doniisimde 6nemli bir
asama oldu. Sosyal Medya daha once
hi¢bir medyanin sahip olamadig: et-
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kilesime dayali, es zamanli sosyal etki
olusturma giictine sahip. Bu da onun
sadece bir sosyallesme araci olarak
degil, egitim, pazarlama, politika,
sosyal hareket, dayanisma, bilgilen-
dirme araci olarak da hizla yayilma-
sin1 sagladi.

Diger medyalarin yayginlasma siireg-
leriyle mukayese ettigimizde sosyal
medyanin hizli yiikselisini daha net
gorebiliyoruz: 50 milyon kullaniciya,
radyo 38, televizyon 13, internet 5,
sosyal medya ise bir yildan daha kisa
stirede ulastu.




Bilinen ilk sosyal ag sitesi, sixdegree.
com 1997 yilinda kurulsa da sosyal
medyanin radikal yiikselisi 2005 y1-
linda Harvard Universitesi icinde bir
sosyal ag iken bir yil sonra biitiin diin-
yaya yayilan Facebook ile gerceklesti.
Internet World Stats, (Haziran 2018)
verilerine gore, diinya niifusunun
yaklagik yarisi internet kullaniyor.
Bu oran Afrika kitasinda %36 iken
Kuzey Amerikada %95% kadar yiikse-
lerek son derece dengesiz bir dagilim
gosteriyor. Sosyal Medya kullanimi
ise internet kullanim amaclarinda ilk
siralarda yer aliyor.

Ingiltere merkezli kiiresel sosyal
medya ajans1 We Are Social (Ocak
2018) verilerine gore, Tiirkiyede in-
ternet kullanim oran1 %67. Tiirklerin
giin iginde internette gegirdigi siire
ise, internetin en yaygin kullanildig
Amerika, Isveg, Ingiltere gibi iilkele-
ri geride birakarak 7 saat 9 dakikaya
ulagti. Tam bu noktada bir parantez
acarak medya izleme aligkanliklar
konusunda toplumsal ge¢misimizi
hatirlamakta fayda var. Tiirkiye tele-
vizyon kargisinda da diinyada en ¢ok
vakit geciren {ilkeler siralamasinda
onlerde yer aliyordu. Gene ayni ra-
por Tiirkiyede internette gegirilen
slirenin 2 saat 48 dakikasinin sosyal
medya kanallarma ayrildigin1 goste-
riyor. Tiirkiyede sosyal medya olarak
en ¢cok Youtube takip ediliyor (% 55),
Facebook ise (% 53) Youtube'un he-
men ardindan geliyor. Tim diinyada
FacebooKun birinci sirada oldugu
distintildiigiinde aslinda bu siralama
oldukga sasirtict. Ama diger yandan
da YouTube'un hizli yiikselis grafigi-
ne bakildiginda Tiirkiye'nin gelecege
iliskin oncii bir sinyal verdigi soyle-
nebilir.

Launch Dates of Major
Social Network Sites
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= Six Degrees.com

'98

AsianAvenue =

'99

= LiveJournal

= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) s

(SixDegrees closes) )

00

— MiGente

Ryze =

01

= Cyworld

Fotolog ==

Skyblog ==

'02

= Friendster

LinkedIn w
Tribe.net, Open BC/Xing ==

'03

= Couchsurfing

— MySpace
= Last.FM
e Hi5

Orkut, Dogster —
Multiply, aSmallWorld ==

Catster m=

‘04

= Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)
= Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 —
Cyworld (China) e

Ning ==

'05

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)

b BEDO (SNS relaunch)

= Facebook (high school networks)

™ AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)

QQ (relaunch) s

Windows Live Spaces ==
Twitter —

'06

= Facebook (corporate networks)
= Cyworld (us))
== MyChurch, Facebook (everyone)

67



“Gelecegin
ayak sesleri
buylik bir
donusumun
yaklastigina
isaret ediyor.”
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Sosyal Medya ¢ok hizli bir sekilde ge-  Sosyal medya bizi “Kullanic1 Tabanli  Sunil, a.l. “TripAdvisor” Harvard Bu-
lisiyor, déniisiiyor ve déniistiirityor. Icerik” kavrami ile tanigtirdi. Arag-  siness 2011.)

Sosyal psikoloji laboratuvarlarinda  tirmalar, kullanicilarin olusturdugu

1930’lu yillardan itibaren gelistirilen icerigin tutum degisiminde yitksek Sosyal medyanin giiglii etkisine bir
caligmalar, insanlarin temel tutum etki olusturma kapasitesine sahip ol- baska ornegi de pazarlama tanimina
ve davraniglarinin bireysel faktorlere dugunu gosteriyor. Bazi arastirmalar  ve uygulamalarina yeni bir boyut ka-
bagli olmaktan ¢ok sosyal etki meka- bu yiiksek etkiyi sayisal olarak 6l- zandiran YouTube kanali PewDiePie
nizmalariyla agiklandigini gésterdi.  ¢iimleyebiliyor. Ornegin, TripAdvi- sergiliyor. Kendisi bir YouTube feno-
Kisinin tutum ve davranisi bir bagka-  sor icerigi tiiketicilerin tatil planlar1 meni ve yillardir Youtubeda birinci
sinin ya da bagkalarinin varligindan  {izerinde %7O’lere varacak oranda siradakiyerini kimselere kaptirmiyor.
etkileniyor. Sosyal medya ise bu et- etkili olabiliyor. Diger yandan sitenin  Isvegli bir gencin olusturdugu bu ka-
kiyi bireye bir siringa gibi daha 6nce  kullanicilarinin sadece %2’si yorum nal diinyada yaklagik 70 milyon kisi
hi¢cbir medyanin basaramadig1 kadar  yaziyor. Yani %2’nin yazdigi yorum %  tarafindan izleniyor ve 20 milyara ya-
giiglii bir bigimde enjekte ediyor. 70 tizerinde etki yapabiliyor. (Gupta, kin tiklanma almis durumda. Bu say1
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en gohretli markalarin ve en pahali
sosyal medya kampanyalarinin kat
kat tstiine ¢cikmig durumda. Kalaba-
liklarin glictintin yarattigi bu akim
ozellikle dogustan dijital kusak ile di-

ger kusak  arasindaki ugurumu da
garpici bir sekilde sergiliyor.

Kullanicilarin 6zellikle sosyal medya
aracihigiyla olusturduklar igeriklerin
hizla biiytimesi hem bir tehlike hem
de yeni imkanlar sunarak “Biiyiik
Veri” tartigmalarini da giindeme tasi-
yor. Dijital platformlarda biiyiik mik-

tarda cesitli ve hizla bityiiyen verinin
toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi
anlamma gelen “Biiyiikk Veri” ya da
daha popiiler terimiyle “Big Data”
kullanimi giintimiizde egitim, pazar-
lama, spor, medya, siyaset gibi farkli
alanlarda karsimiza ¢ikmaya bagladi.

Bityiik Verinin en tartisilan kullani-
mini ise Donald Trump'in zaferiyle
sonuglanan 2016 Amerika Bagkanlik
secimlerinde goriildii. Cambridge
Analytica isimli veri analiz sirketi,
se¢cmenlerin agirlikli olarak sosyal

[=]

or

Goriintiilemek

 QRhodu
.

medya hesapla indan  toplanan
verilerini psikometri yontemiyle
isleyerek, mikro (nano) se¢men
profilleri olusturabilen bir se¢cim
kampanyas: tasarlanmasina imkén
sagladi.

Gelistirdikleri 6ngoriiye dayali Bii-
yuk Veri analizi yontemiyle sadece
68 Facebook begenisinden bir ki-
sinin % 95 wrkini, %88 cinsel egili-
mini ve %85 siyasi goriigiinii ongo-
rebildiklerini iddia ediyorlar. Yani
biraktigimiz dijital ayak izlerini bi-
rileri igliyor ve kullaniyor.

Dijital doniistim beraberinde kusak
farklihklarmin  yarattigi ugurum
tehlikesini de beraberinde getiriyor.
anda ¢ok hissetmesek de yeni di-
jital bir kusak giimbiir giimbiir geli-
yor. Onlara dogustan dijital kusak,
milenyum kusagi, internet kusagi, Z
kusag gibi farkl farkli isimler veri-
liyor. $u anda Tiirkiyede bu kusagin
temsilcilerinin en biiyiikleri 18 yas-
larinda, yani heniiz iretim, karar
alma, gibi siireglerde yer almryor-
lar. Ama birkag sene sonra onlarin
da yonettigi bir diinyada var olmak
istiyorsak bu siireglere en kisa za-
manda adapte olmamiz gerekiyor.

Gelecegin ayak sesleri, biiytik bir
doniisimiin yaklastigina isaret edi-
yor. Doniisimiin gerisinde kalma-
mak i¢in bu adimlara ayak uydur-
manizi oneririm.
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