iletisim, becerileri
kigilerin sosyal
iliskilerinde
kullandiklan

en temel

unsurlardan biridir.
Konusmak, dinlemek,
anlamak ve anlasgilani
geri bildirmek

kigiler arasi
iliskilerde ¢cok
onemlidir.
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ocuklarla

lletisim

E beveynler c¢ocuklarint yetis-
tirirken kendi iletigim beceri-
leriyle onlara 6rnek olmakta ve co-
cuklarinin hayat boyu kullanacaklari
modelleri olusturmaktadir. Ancak,
glinimiizde yogun ¢alisma temposu
icinde olan ebeveynler, ¢ocuklariyla
vakit gecirmeye ¢ok daha az zaman
ayirabilmektedir. Bu nedenle ¢ocuk-
lara 6zel vakitler ayirmak (dogada
yapilan yiiriiyiisler veya birlikte oy-
nanan eglenceli oyunlar gibi) ve bu
vakitlerde bol bol konusmak, giil-
mek ve hikayeler anlatmak iletisim
becerilerinin gelismesinde onemli
olacaktir.

Cocuklarla iletisim sirasinda onlarin
gelisim basamaklarini bilmek gerek-
lidir. Ug yasindaki bir ¢ocugun ken-
dini ifade etme, dinleme ve anlama
becerisiyle, 10 yasindaki ¢ocugunki
¢ok farklidir. Ergenlik doneminde
ise ebeveynlerin ergen beyni ve ruh-
sal gelisimindeki onemli degisim-
lerin farkinda olmalar1 ve onlarla
konusurken hizla degisen kimlikle-
rine duyarli olmalar1 gerekmektedir.
Ebeveynlerin  ¢ocuklarin  geligim
basamaklart iizerine daha ¢ok oku-
malari, etkili iletisim becerilerine
sahip olmalarinda yardimci olacak-
tir. Cocuklarin dil gelisiminde “Ifade
edici” ve “Alic1 dil” olarak iki ayr
beceri grubu bulunmaktadir. Ifade
edici dili iyi gelismis olan ¢ocuklar,
kendilerini dogru ve yaslaria uygun
kelimeler kullanarak anlatabilmek-
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tedir. Alict dil ise kisinin duydugu
kelime ve ciimleleri anlayabilme be-
cerisidir. Ornegin, alic1 dilde sorun
yasayan ¢ocuklar arka arkaya verilen
talimatlarda kendilerine sdylenenleri
takip etmede zorlanabilmekte, dola-
yistyla da kendilerinden istenenleri
yerine getirmemektedirler. Iletisim
giicliigli yasayan cocuklarda bazen
bu durum isitme kaybina bagl ola-
bilmekte, ancak bu durum veliler
tarafinda atlanabilmektedir. Iletisim
sorunlar1 ¢ocuklarin ileride sosyal
iliskilerinde, 6z giivenlerinde ve
akademik bagarilarinda zorluklar ya-
samalarina neden olmaktadir. Bu ne-
denle cocuklarla gegirilen vakitlerde
onlarin iletisim becerilerine dikkat
etmek ve bu alanlarda zorluklar yasi-
yorlarsa bu konuda uzman kisilerden
destek almak dnemlidir.

Iletisimde ebeveynlerin kendi dil
becerileri, anne ve babalarindan al-
diklar iliski kurma modelleri, hayat
tecriibeleri, egitimleri ve ¢cocuklarry-
la ilgili beklentileri gibi bircok etken
rol oynamaktadir. Aile i¢i iletisgimde
¢ocuklar, anne ve babalarinin bir-
birleriyle ve bagkalariyla olan ile-
tisimlerine de dikkat etmektedirler.
Ciftlerin duygularin1 paylasmada,
sorunlari1 ve isteklerini ifade etme-
de, birbirlerini dinlemede sunduk-
lar1 o6rnekler, ¢cocuklarin daha sonra
arkadagliklarinda ve diger iliskile-
rinde goriilebilmektedir. Ebeveynler
iletisimlerini daha ¢ok kavga ederek




veya kiiserek sergilediklerinde ise nesiller aras1 devam
edebilecek olumsuz iletisim modellerinin temellerini
atabilmektedir.

fletisimin en énemli unsurlar1 arasinda konusma sira-
sinda kullandigimiz ses tonu, kelime igerigi ve viicut
dili bulunmaktadir. Kisiler birbirlerini dinlerken sadece
kelimelerin anlamlarina degil konusan kisinin o sirada-
ki yiiz ifadesine, viicut diline de dikkat etmektedirler
(1993). Konusma sirasinda kurulan géz kontag: da iyi
bir iletigim i¢in gerekli olmaktadir. Oysaki giiniimiizde
ebeveynler ¢ocuklarini ¢ok sik olarak televizyon, tele-
fon, bilgisayar gibi ekranlara bakarak dinlemektedir.
Cocuklar kendileriyle goz temasi kurmayan, duygula-
rin1 géremeyen, mekanik bir sesle kendilerine cevap
veren ebeveynlerle iletisim kurmada oldukga zorlan-
makta, anlasildiklar1 ve dinlendiklerini hissedememek-
tedir. Oysa 6zgliveni yiiksek ¢ocuklara sahip olabilmek
icin ebeveynlerin onlara énem ve deger verdiklerini
gostermeleri gerekmektedir. Ebeveynler ellerindeki isi
birakarak, g6z temas: kurarak ve dikkatlerini vererek
cocuklar dinlemelidirler. iletisim sirasinda sadece dgiit
vermek degil, cocuklarin olumlu ve de olumsuz duy-
gularini ifade edebilmelerine olanak vermek de yararli
olacaktir. Cocuk iletisiminde bir baska dikkat edilmesi
gereken unsurda ¢ocugun sizi dinlemeye hazir oldugu
anlar1 bulabilmektir, heyecanli bir filmin ortasinda, ¢ok
yorgun oldugunda veya endiseli oldugu anlarda ¢ocuk-
larla olan iletisim ¢ok farkli olabilmektedir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarmin yaptiklarini, yasadiklari olay-
lar1, nelerden mutsuz olduklarini bilebilmeleri i¢in birlik-
te olabilecekleri konusma ortamlar1 saglamalar gerekli-
dir. Bu ortamlar yemek masasinda, aksam yatmadan 6nce,
arabada giderken gibi bir¢cok anda gerceklestirilebilir. Bu
ortak sohbetlerde sadece ¢ocuklarin degil, ebeveynlerin
de kendi giindelik yasamlarini, olumlu ve olumsuz ani-
larini, hobi ve ilgi alanlarini, ahlaki degerlerini paylas-
malari iki tarafinda da birbirini daha iyi tanimasina, an-
lamasina yardimet olacaktir. Aile i¢i kararlarda ¢ocuklara
s0z hakki vermek, onlarin fikirlerine dikkat ederek, yara-
ticiliklarini arttiracak sohbetlere alan agmak bireyselles-
melerine katkida bulunacaktir. Olumlu iletisimin ¢ocuk
ruh saghgindaki 6nemli rolii bircok uzman tarafindan

vurgulanmaktadir. Ornegin, Ozmen , ergenlerle
olan arastirmasinda benlik saygis1 yliksek olan ergenlerin
daha hosgoriilii olduklarini ve daha ¢ogulcu aile ici ileti-
sime sahip olduklart bulmustur. Faber ve Mazlish (2014),
“Konus ki Dinlesin, Dinle ki Konussun” adli kitaplarinda
ebeveynlere ¢ocuklariyla etkili iletisimin dnemini agik-
lamakta ve etkilesimde kullanabilecekleri bir¢ok yon-
tem sunmaktadir. Ayni sekilde Prof. Dr. Haluk Yavuzer
(2000), “Cocuk Egitimi El Kitab1’nda ebeveynlere birgok
iletisim onerilerinde bulunmaktadir.

Sonug olarak, aile i¢indeki iletisime 6nem verilmesi ¢o-
cuklarin ¢ok daha 6zgiivenli, yaratici, hosgoriilii ve sos-
yal bireyler olabilmelerine yardimer olacaktir. Duygu ve
diisiincelerine ifade edebilen bir toplumunun da insasina
devam edilecektir
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