Tlp, ilk uygulanmaya bagladig1
donemlerden bu yana insanlar
icin her zaman diger meslek grup-
larindan ayrilmig ve insan ile i¢ ige
olan bir meslek alani olarak bugiin-
lere gelmistir. Tip egitimi modelle-
rinde 1950°1lerde entegre sistemler ve
ogrenci merkezli etkinlikler ilk kez
uygulanmaya baslanmasina karsin
birgok iilke “Klasik tip egitimi” ile
devam etmistir. Arasinda iilkemizin
de yer aldig1 birgok iilkenin tip fa-
kiiltelerinde ge¢mis yillarda Klasik
tip egitimi, saglik ve hastalikla ilgili
bilgilerini toplum saghig1 ve etik ¢er-
¢evede irdelemis ve buna gore miif-
redatlarini diizenlemistir. Egitimlerde
bu hedeflere ulasilmaya ¢aligilmistir.
Giiniimiizde geldigimiz noktada tip
egitimi artik daha degisik donanimla-
ra sahip hekimler yetistirmeyi hedef-
lemektedir. Ciinkii artik insan, ¢evre,
alg1 ve hizmet beklentisi degismistir.
Bu kapsamda ge¢mis yillarda bil-
gi, beceri ve tutum kazandirilmasi
amaclanirken artik mezunlar igin
belirlenen hedefler daha biitiinlesik
sekle getirilmis ve “yeterlikler” ile
tanimlanmaya baslamistir. Yeterlik-
ler, bir hekimin kazanmasi beklenen
bilgi, beceri ve tutumlarin bir biitiin
olarak uygulanmasidir. Bunun en an-
lasilir 6rnegi bir hastadan dyki alir-
ken beceri (6ykil alma ve muayene),
bilgi ve akil yiiriitme (dykiiden olas1
tanilart belirleme) ve tutum (uygun
iletisim yontemleri kullanilarak oykii
alma) kullanilmaktadir.
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TIP EGITIMINDE

ILETISIM

gulfemcelik@gmail.com)
selcuk_420@hotmail.com)

2014 yilinda Yiksekogretim Kuru-
lu'nun (YOK) Cekirdek (Cergeve)
Egitim programi (CEP) caligmala-
r1 ¢ercevesinde iilkemizde bulunan
biitlin tip fakiilteleri mezunlarinin
yeterliklerini yeniden tanimlamustir.
Fakiilteler arasinda bazi degisiklik-
ler olmakla birlikte temel yeterlikler
benzerdir.

Fakiiltemizde 2014 yilinda yapilan
bu c¢alismada “mezun yeterlikleri”,
bilimsel diisiinen ve davranan, lider
ozelligi gosteren, ekip calismasina
yatkin, profesyonel tutum gosteren,
toplumun saglik sorunlarina duyarli
ve savunuculugunu yapan ve has-
talar, yakinlari ve meslektaslari ile
etkin iletisim iginde olan hekimler
yetistirmek olarak yeniden tanimlan-
mig ve miifredat buna gore gozden
gecirilmigtir.

iLETi$iM NEDIR?

fletisim kisiler aras1 duygu ve dii-
stince aligverisidir. Sosyal bir varlik
olarak insan siirekli olarak ¢evresi ile
iletisim halindedir. Ginlik yasam-
daki iletisimin en temel Ozellikleri
siklikla diisinmeden dogal ve ken-
diliginden gergeklesmesidir. Siklikla
belirli bir amaca yonelik olarak degil
sadece olagan iletisimi siirdiirmek
amaci ile yapilir. Tabi ki bu 6zellik-
leri nedeni ile giinliik yasamda dogal
olarak “iletisim kazalar1” da sik sik
karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkin iletisim hedefe yonelik olarak
yapilan ve belirli yontemleri i¢eren
bilingli bir iletisim ydntemidir. He-
def karsi tarafi anlayarak onun ken-
dini rahat ve anlagilmis hissetmesini
saglamak, kendimizi de dogru ifade
ederek saglikli bir iletigim kurmaktir.
“Etkin iletisim” kavramimin “giinliik
spontan iletisimden” farki, bir eyle-
mi “diisinerek ve planli” yapmaktir.
Gilinliik yasamda hi¢ fark etmeden
herkesle iletisim i¢indeyiz. Siklikla
belirli bir amag giitmeksizin diistin-
meden davrantyoruz, dolayist ile
sonuglari da cesitli oluyor. Diistinme-
den konustugumuzda karsimizdakini
rahatlikla kirabilir veya kirmasak bile
beklentilerini  karsilayamayabiliriz.
Oysaki “Etkin Iletisim” dedigimizde
kastettigimiz, karsimizdaki kisiyi an-
lamak, yardimci olmak ve onu rahat-
latmaktur.

Onemli bir nokta olarak iletisim sa-
dece karsidaki bireyi Onceleyen ve
tek tarafli bir durum olarak asla yo-
rumlanmamalidir. fletisimde kars1
taraf kadar kendimizin de ifade edil-
mesi diger 6nemli bir boyutudur.
Iletisimi “etkin” sekle getirip gelisi-
giizellik ve kendiliginden olmaktan
¢ikartp hedefe yonelik uygulama
icin bazi teknikler ve farkindalik-
lar gereklidir. Ayrica sadece bunlar
da yetmeyip bireylerin tutumlarinin
da degismesi gerekmektedir. Biitiin
bunlar iletisim becerileri i¢in ayr1 bir
egitim gerektirmedigini savunanlarin
kanitlarin1 zayiflatmaktadir.



TIP EGITIMINDE iLETiSiM
BECERILERI

Bugiin geldigimiz noktada “Iletisim
Becerileri” egitiminin hekimlik sana-
tinin  omurgasini olusturdugunu dii-
stinebiliriz. 2014 yilinda yapilan CEP
calismalarinin ardindan iletisim bece-
rileri egitimi tilkemizde birgok tip fa-
kiiltesinin yeterlikleri arasina girmis ve
miifredat kapsamina alinmistir.

Bu egitimlere tip fakiiltesinin erken
donemlerinde (klinik 6ncesi donem)
baglanmalidir, ¢iinkii alginin ve farkin-
daligin artmast ve Ogrenilen bilginin
tutuma dénmesi zaman alacaktir. Daha
sonra da dgrenilen bu bilgi ve tutum-
larin klinik dénem ve intérnliik done-
minde gergek yasamda ve hasta-hasta
yakinlart ile uygulanmasi beklenmek-
tedir. Fakiiltenin erken yillarinda bas-
lanan bu egitimde temel olarak 8-
rencilerimizin asagidaki kazanimlara
ulagmalarini bekliyoruz:

Saghkta iletisim: Hasta ve hasta ya-
kinlart ile iletisimde bu yo6ntemlerin
yant sira, hastanin uygun kosullarda ve

1.Empati yapmanin 6neminin
farkinda olmalar1 ve empati
yapabilmeleri

2.Etkin iletisim yontemlerini
kullanabilmeleri

3.1letisim engellerini

kullanmamalar1

4.Sorun ¢ozme yontemlerini
kullanabilmeleri

5.Hasta, hasta yakinlar1 ve mes-
lektaslari ile yukaridaki temel
noktalart uygulayarak etkin
iletisim i¢inde olmalar1

siirelerde muayene edilmesi, zama-
ninda ve uygun diizeyde bilgilendi-
rilme yapilmasi, karar asamalarinda
goriistiniin alinmasi, yapilacak islem-
lerin anlatilmasi, hasta ile glivene da-
yali bir iliski kurulmasi giiniimiizde
“hasta merkezli yaklagimlar” olarak
ele alinmakta ve hasta uyumunu ve
dolayist ile tedavi basarisini artiran
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmakta-
dir.

BU EGITIMDEN NE
BEKLiYORUZ?

Daha etkin bir tedaviye uyum
ve tedavi sonuglari

Saglikta hasta ve hekim arasinda
etkin iletisim oldugunda hastalarin
yiiksek memnuniyet oranlar1 yani
sira hekimine baghliginm arttigi,
daha diizenli kontrole geldikleri,
ilaglarin1 daha diizenli kullandikla-
1 ve tedavi ile diizelme oranlarinin
daha yiiksek oldugu bildirilmistir.

Hekim olarak daha
profesyonel bir durus

Onemli bir kazanim olarak iletisim
becerileri bizlere bir hekim olarak
hangi profesyonel ¢er¢evede duraca-
gimi1z noktasinda da yol gdsterir.

Saglikta siddetin 6nlenmesi

Ulkemizin en énemli saglik sorun-
lariin basinda toplumun bazi ke-
simlerinin hekimlere ve diger saglik
personellerine  yonelik  gosterdigi
siddet davranist gelmektedir. Siddet
davranig1 gosteren iki insan profili
bulunur. Birinci grup kendini ¢esitli
sebeplerle magdur hisseden ve bu
nedenle kizginlik ic¢ine giren has-
ta-hasta yakini grubu, digeri ise dav-
ranissal ve ruhsal bozukluklar1 olan
kisilerdir. flk grup aslinda siddeti 6n-
leme yoniinden miidahale edilebilir
bir gruptur. Bu grupta siddet gibi il-
kel davranigin ortaya ¢ikmasini sag-
layan sebeplere baktigimizda hastasi
ile ilgilenilmemesi, bilgi verilmeme-
si, aciklama yapilmadan bekletilme-

si, uygun saglik hizmeti verilmemesi
gibi bagliklar {ist siralart almaktadir.
Ancak ruhsal saglik sorunu sebebi
ile saldirganlik sergileyen hasta ve
hasta yakinlarinda etkin iletisim so-
runu ¢ézemeyeceginden daha farkli
stratejiler gerekecektir.

Yasamda ve saglikta siddet kesinlikle
kabul edilemez. Ancak bu davranisin
toplumuzda tekrarlayan bir davra-
nis sekline doniistiigli gercegini goz
ontine alindiginda bunu Onlemeye
yonelik stratejiler lilkemiz 6zelinde
zorunlu goriinmektedir. En st sira-
da yapilacak hamle tartismasiz poli-
tik diizenlemelerdir. Ancak buna yol
acan kurumsal asamalar da kesinlik-
le gozden gegirilmelidir. Kurumlarin
hizmet sunus sistemleri, bunun orga-
nizasyonel diizensizligi de hasta ve
yakinlarinda huzursuzluga yol agabi-
lir (kurumun hasta kabul, muayene,
yatis, tetkik ve tedavi agsamalarindaki
diizensizlikler, acile gelen hastanin
bekletilmesi, araya bagka hastalarin
alimmasi, hasta ve yakinlarma bilgi
verilmemesi, personelin uygun ol-
mayan tutumlar1 gibi). Kurumlar
verdigi hizmetin biitiin agamalarin-
dan sorumludur ve bunu ¢dzmekle/
gidermekle yiikiimliidiir.

Ugiincii nokta olarak bireysel tutum-
lar da 6nemlidir. Saglik personelinin
hasta ve yakinlari i¢in etkin iletigim
icinde olmasi siddeti onleyici katki-
da bulunmaktadir. Saglik personeli
empati yapmali ve bu dogrultuda
hareket etmelidir. Hastasina sefkatli
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yaklagmali, bilgi vermeli ve uygun tutum gosterme-
lidir. Bunlarin tersi durumlar hasta ve yakinlarinda
duygusal olarak bosluk olusturmaktadir. Etkin ile-
tisim kullanilan durumlarda, hasta ve yakinlarmin
duygusal tansiyonlarini diistiigii ve daha isbirlik¢i
davrandiklar1 ve siddet davranisi gdstermedikleri
gorilmustiir.

ANKARA UNiV_ERSiT_ESi L

TIP FAKULTESI’NDE ILETISIM
BECERISI EGITIMI

Bizler, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi 6gretim
iiyeleri olarak 2007 yilindan itibaren kiigiik gruplar
seklinde iletisim becerisi egitici egitimi alarak fakiiltemiz
icin bir iletisim miifredati olusturduk. Bu kapsamda Do6-
nem 2 ve Donem 3’te iletisim dersleri kuramsal ve uygu-
lamal1 olarak uygulanmaya baslandi. ikinci sinifta temel
iletisim becerileri, 3. sinifta ise sorun ¢ézme becerileri
islenmektedir. Dersler, Tip Egitimi Anabilim Dali bina-
sinda yer alan kiigiik dersliklerde 10-12 kisilik 6grenci
gruplari ile interaktif olarak islenen kuramsal dersleri ta-
kiben simiile hastalarda senaryo dogrultusunda gergekle-
sen uygulamal egitimleri kapsamaktadir.

Bu egitimi verebilmek i¢in uygun alt yapr gelistirme
calismalar1 kapsaminda poliklinik odas1 seklinde dosen-

mis, goruntl ve ses kaydi yapilabilen, egiticinin i¢erideki
goriismeyi disaridan izleyebilecegi ayna sistemi olan 10
adet oda yapilmstir. Ogrencilerimiz bu odalarda senaryo
dogrultusunda egitilmis ve roliine uygun davranan simiile
hastalar ile goriisme yapmakta ve derslerde 6grendikleri
teknikleri bu gériigmelerde uygulamaktadirlar. Goriigme-
nin sonlanmasi ile 6nce simiile hasta ardindan egitici ya-
pilandirilmis bir sekilde 6grenciye geri bildirim vererek
gelisimine katkida bulunur.

Klinik stajlarda hastaya 6zel iletisim becerileri konusur-
ken intérnliikk doneminde ise artik grencinin etkin ileti-
sim davranislarint kullanmasi beklenmektedir.

“Ogrencilerime iletisimi en basit hali ile sbyle ifade ediyorum: Karsimizda as-
tim ya da KOAH oturmuyor, astimi olan Ayse Hanim, KOAH’I olan Ahmet Bey
oturuyor. Gértismenizde Ahmet Bey ve Ayse Hanim da gérdiigliniizde etkin
iletisimi basariyorsunuz demektir. Ulkemizde hastalarin 6nemli bir cogunlugu

sdrekli bir doktor degistirme davranigi icindedir. Bunun énemli nedenlerinden
biri muayene olduklari doktorlarin sadece hastalikla ilgilenmesidir. Béylece
Ayse Hanim doktor doktor gezer; ta ki Ayse Hanimi gorebilen bir doktor

buluncaya kadar...”
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Giilfem Celik

Giilfem Celik; Ankara Universitesi Tip
Faklltesi Gogus Hastaliklari AD, Im-
munoloji ve Alerji Hastaliklari Bilim Dali
ogretim dyesidir. 2007-2012 yillari arasi
Mesleksel ve lletisim Becerileri Egitimi
Koordinatorlugunt, 2012-2017 yillari ara-
sI egitimden sorumlu dekan yardimciligi
gorevini yurutmustur. 2017 Agustos ayin-
dan bu yana dekan olarak gorev yapmak-
tadir.

Selguk Erol; Dénem 6 6grencisidir. Ug
yildir 6grenci temsilcigi gorevini ylrut-
mekte 6grenci ve 6gretim Uyesi/idari yo-
netimin karsilikli iletisimini basari ile
saglamaktadir.



OGRENCILERIMIZ NE DIYOR
ILETISIM BECERISI EGITIMI
ONLARA

Ogrencilerimize sorduk;
“bu egitimle neler kazandiniz?” diye.
Cevaplari....

*Her insan1 dncelikle oldugu gibi, tiim duygular
ve davraniglari ile kabullenmeyi

*Olumlu-olumsuz duygular1 taniyabilmeyi

*Kisinin\karsidakinin\¢evrenin etkisiyle duygu-
larmn nasil degisebildigini tanimayi,

*Sorunun kimde oldugunu saptamayi ve buna
gbre uygun iletisim yontemini kullanabilmeyi,

*Karsi tarafin sozel ifadesinin altinda nasil bir
anlam yattigini, o duyguyu tantyabilmeyi, ifade
etmeyi ve karsiya yansitmay1 nasil yapabilecegi-
mizi,

*Etkin dinlemenin, kasi tarafta kabul duygusu
yarattig1 ve bunun da iletisimin en énemli nokta-
larindan biri oldugunu,

*Kizginlik ve kaygiyr kabullenme, altta yatan
duyguya inebilme ve bunlarla bas edebilme be-
cerisini

KAZANDIRIYOR®

Sonsoz

Kizgin olsak da bagirmadan
sakince konusabiliriz, dnyargisiz
dinleyebiliriz, gérdugumuz
kizginligin altinda aslinda siklikla
¢ok insani ve karsilanmamis
duygularin oldugunu gorebiliriz.
Bunu basardigimizda kendimizi
ifade edebildigimiz, bagkasina
deger gosterdigimiz daha huzurlu
bir yagam surecegimiz kesin.

Dunyayi guzellik kurtaracak, bir
insani sevmekle baslayacak
her sey.....
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