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“Zaman nedir? Eger biri bana bu soruyu sorarsa, biliyorum;
ama eger acgiklamaya ¢alismami isterse, bilmiyorum.” diyen
Augustinus’dan esinlenerek Nermi Uygur da “Dil nedir ki? Kimse

bana sormayinca, biliyorum. Birine agiklamaya kalkinca da
bilmiyorum. Onun igin dilin ne oldugunu ¢epegevre géz éniine
sermeye yeltenmeyecegim.” demis.

Ben de Nermi Uygur’dan kop-
ya ¢ekerek benzer bir climleyi
“iletisim” ile ilgili kurabilirim. Elim-
den geldigince iletisim ile ilgili dii-
siincelerimi ve bildiklerimi yazmaya
calisacagim, ancak onun ne oldugunu
cepecevre goz Oniine serebilecek mi-
yim; bilmiyorum.

Tirk Dil Kurumu’nun yayimladig
Giincel Tiirk¢e SozlIiik “iletisim” s6z-
cliglinii iki sekilde agikliyor. Agikla-
malarm ilki “~isim olarak- duygu, dii-
stince veya bilgilerin akla gelebilecek
her tiirlii yolla bagkalarina aktarilma-
s1, bildirisim, haberlesme, komiini-
kasyon” seklinde yapilmus. ikincisi
ise “-teknik olarak-telefon, telgraf,
televizyon, radyo vb. araglardan ya-
ralanarak yiiriitiilen bilgi aligverisi”
olarak agiklanmus. Iletisim kurmak,
insan varolusu i¢in dl¢iilemez bir de-
gerdedir ve iletisim igin olmazsa ol-
maz olan sey ise bir dilin varligidir.
Ciinkii duygu, diisiince veya bilgile-
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rin akla gelebilecek her tiirlii yolla
baskalarina aktarilmasi dil ile miim-
kiin olur. Dil ve dil felsefesi denilince
Wittgenstein akla ilk gelen filozoflar-
dandir. Dilin kapsamini ve sinirlarini
belirleme sorunsaliyla ilgilenmistir.
Insan varolusunda dilin 6nemli oldu-
gunu vurgulamistir. Wittgenstein, dil
pratigini oyun oynamaya benzetir ve
ona gore konugmak, kazanma amaci
giitmeyen oyunlar olan dil oyunlart
oynamaktir. Dili satran¢ oyununa,
sozciikleri de ileri siiriilen taglara
benzetir.

Iletisim halinde bulunan tek canli ta-
bii ki sadece insan degildir. insanlar
ve hayvanlar arasinda, ayrica hay-
vanlar ve hayvanlar arasinda da sii-
rekli bir iletisim vardir. Tek hiicreli
canlilardan insan dahil tim meme-
lilere dek tiim canli organizmalarda
canlinin yagamini idame ettirmesini
saglayan en kiiciik yapi taslar bile
birbirleri ile iletisim halindedirler.

Bu iletisimlerin saglanabilmesi igin
her canlinin ve her kii¢iik yap1 taginin
kendine gore bir dili vardir. Hayvan-
lar, birbirlerine meydan okumak, bir-
birlerini tehlike karsisinda uyarmak
veya cinsel iligki kurmak icin iletisim
halindedirler. Viicuttaki hormon ve
enzim gibi maddeler ise reseptorler
aracihigryla viicudun diger yapilari
ile iletisim kurarlar. Ancak insan di-
linden bagka hicbir dil pratigi oyuna
benzetilemez. Insan psikolojik olarak
karmasik yapida bir canli oldugu igin
pek ¢ok etmen, dil ve dolayisiyla ile-
tisim iizerinde etkilidir. Yargilayici,
kibirli, kiictimseyici, horlayict, asagi-
layici, siipheci veya aksine yiiceltici,
pohpohlayici, simartici, ya da nazli,
kaprisli ve simarik iletisim diline
sahip bir hayvan, tek hiicreli orga-
nizma, hormon veya enzim duyma-
misizdir. Insanlarm iletisim sorunlari
ise yukarida saydigim davranis mo-
delleri tizerine kuruludur.



AN

Giiltis bir yanagimdir
bir obiir bir kisiye;
Birden iki kisiyi dondiiriir bir kisiye..
Anilarindan kale yapip siginsa bile,
Yetmez yalniz bagina
bir 6miir bir kisiye.

Ozdemir Asaf

fletisim esnasinda iki temel davranis sergilenir:
Konusma ve dinleme. insanlarin giinliik yasamlari
sirasinda en ¢ok kullandiklari konusma sekli sesli
konugmadir. Bunu, yazarak konusma ve 6zellikle
duyma engelli bireylerde isaret dili ile konusma
izler. Saglikli biriyken hastaligi nedeniyle sade-
ce sol goz kapagmi kullanarak diger insanlarla
iletisim kurabilen biri haline gelen ve bu stireci
yazdig1 “Kelebek ve Dalgic Giysisi” kitabiyla
bizlere de aktaran Elle dergisi eski editorlerinden
Jean-Dominique Bauby, iletisim kurmanin insan-
lar i¢in ne kadar vazgecilmez oldugunun 6nemli
bir 6rnegidir. Bir baska kayda deger drnek olarak
ise genglik yillarinda yakalandig1 amiyotrofik

lateral skleroz hastaligi nedeniyle yiiriiyemez, konusa-
maz ve kendi kendine nefes alip veremez hale gelen tinlii
bilim insant Stephen Hawking verilebilir. Kendisi i¢in
gelistirilen ve yanak kaslarinin hareketini insan sesine
doniistiirebilen 6zel bir bilgisayar programinin yardimiy-
la diger insanlarla iletisim kurabilen Stephen Hawking,
sadece iletisim kurmakla kalmamig bilimsel ¢alismalari-
na da konferanslar ve dersler vermeye de devam etmistir.

Viicut dili, ses tonu, duygusal ifadeler, giyim ve davranis
bicimleri ise iletisimde etkisi olan yardimci unsurlardir.
Iletisimi etkileyen davranis bigimleri ise edilgin, saldir-
gan ve etkin olarak siniflandirilirlar. “Ben 6nemsizim,
baskalar1 6nemli” disiincesinin hakim oldugu edilgin
davranis bigimi ve “Ben 6nemliyim baskalart 6nemsiz”
diisiincesinin hakim oldugu saldirgan davranis bigimi
iletisimi olumsuz etkilerken, “Ben 6nemliyim, baskala-
1 da 6nemli” diislincesinin hakim oldugu etkin davranis
bigimi ise iletisimi olumlu etkiler. Davranig modelleri ki-
silik 6zelligi degildir, 6grenilmislerdir. Tim bu davranig
modellerini, yalan sdylemeyi, nefreti, din, cinsiyet, cin-
sel yonelim, sosyal smif ve irka gore ayrimlar yapmay1
o0grendigimiz gibi ¢evremizdeki insanlar1 gézlemleyerek
sonradan 6greniriz. Bliylidiigiimiiz, yetistigimiz ortam

ve gevremiz bizim diisiince tarzimizi, dolayistyla dilimi-
zi ve iletisim tarzimizi sekillendirmektedir.

Son yillarda insanlar arasi iletisimin, teknolojinin de yar-
dimryla, giderek artmis olmasina ragmen dogru ve sag-
likl1 iletisimin azalmis oldugunu diisiinenlerden biriyim.
Saglik sektoriinde yasanan siddet olaylart da bu durumun
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkede yasayan tiim
insanlar a¢isindan iletisim yanliglig1 sorununa bir ¢éziim
yolu bulmak neredeyse imkansizdir, ama hekimler ola-
rak bizler iletisim kurma sekillerimizi ve davranig bi-
cimlerimizi yeniden gdzden gecirir, 6z elestiri yapar ve
eksiklerimizi gidermeye caligirsak sorunlarin 6nemli bir
kismin1 ¢ozebilecegimiz kanaatindeyim.

Unutmayalim ki hekim sozciigli Arapga kokenli olup,
“hkm” kokiinden gelir ki, hikmet sahibi, bilge ve filozof
anlamlarina sahiptir. Birbirimizle ve diger insanlarla et-
kin ve hekimce bir iletisim kurmak bu yiizden bize ¢ok
yakisacaktir.

Hekimligimize hep birlikte sahip ¢tkmanin tam zamanidur..
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