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“Hayat Nefesle Baglar”

Seni Unutmam ge’zektigvini

Hat ayamiyorum g/\{(l

Diiz pakett %[n amantn
letnat / % ail

Sokrates 6grencisi Theaetetus'a, zihni “Gzerine algiladi-
gimiz ya da anladigimiz seyleri bastirdigimiz bir balmumu
parcasi” gibi distinmesini sdylemis.

Martin Lindstrom Buy-ology kitabinda bahsediyor bu
cUmleden. Yazar, bir marka yaraticisi, danismani, tuketicileri
alisveris yaparken harekete gegiren etmenlerle ilgileniyor,
arastiriyor, yaziyor™™. Aklima hemen 2000 yapimi Memento
(Akil Defteri, yonetmen: Christopher Nolan) adli film geliyor.
Ah bu ¢agnisimlar, cagrilmadan gelirler. Esinin 6limdnden
dnceki olaylari hatirlayip sonrasini hatirlayamayan Leonard
Dr. F. Cag|a UYANUSTA KUCUK oldurenlerden intikam almak istemekte, fakat hafiza kay-
e-posta: caglauyanusta@yahoo.com bi oldugu igin, unutmamasi gereken ayrintilarn vicuduna
dévme yaptirmakta, gecmisi hatirlamaya ya da yeniden yaz-
maya ¢alismaktadir. Filmin bir yerinde “I can't remember to
forget you" der Leonard.

Tdtdin Kontrolii Calisma Grubu Baskani

Ozel Arte Hastanesi, Ankara
Seni unutmam gerektigini hatirlayamiyorum.

Meslegimizin bir yoni bu cimlenin anlattigina benzer
bir durum igindeki tatin bagimlilarina yardimcr olmak. Di-
ger yonlerinden biri de titin kontroline, yani gelecegi ye-
niden yazmaya karinca kararinca katkida bulunmak.

Tuttn kontroltinde yeni ve &nemli bir adimin ortasinda-
yiz ya da arifesindeyiz. Tutln KontrolU Cerceve Sozlesmesi
(TKCS) Madde 13 uyarinca tutln Urdnleri reklam, sponsorluk
ve promosyonuna yonelik yasaklar, titin enduUstrisinin bir
cesit tasinabilir reklam panosu olan sigara paketine verdigi
dnemi anlamamizi kolaylastirabilir. Sigara paketinin parlak
ve akil ¢eldirici goriintlsu kaldirldiginda altindan yilda alti
milyon kisiyi 6ldiren ve ¢ok daha fazlasinin saghgini bozan
bagimliigin nedeni olan éldurdcd tdtn Grind ¢ikar ortaya.
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Peki diiz paket ne ise yarar? DUz (standart paket), yasalar
uyarinca, saglik uyarilari disinda, markanin adi ve Grtn bilgi-
sinin standart yazi tip ve boyutuyla yazilmasi ve markaya ait
logo, renk, resim ve promosyon bilgilerinin kullanilmasinin ya-
saklanmasi olarak tanimlanir.

Diiz paket uygulamasiyla, titin Urlnlerinin ¢ekiciliginin
ve sigara paketinin Gzerindeki logo, renk ve resimlerin bagimli
Uzerindeki etkilerinin azaltiimasi hedeflenmektedir. Ayrica, ti-
tln Urdnl paketlerinin, Griind daha az zararliymis gibi goste-
ren (light, dusik katranli vb. ibareler) reklam etkisi azalacaktir.
Saglik uyarilari daha ¢ok dikkat cekecek ve etkisi artacaktir®®.

Avustralya'nin Aralik 2012'de dinyada duz paket uygu-
lamasini baslatan ilk tlke oldugunu, Fransa, irlanda, Birlesik
Krallikin Mayis 2016 itibariyla diz paket icin gerekli olan tim
yasal diizenlemeleri tamamlamis olacagini, Yeni Zelanda, Sin-
gapur, Norveg ve isvec'in yasal diizenlemeler acisindan énemli
yol katettigini biliyoruz®. Avustralyada diz paket uygulamasi-
nin basladigr 2012 yilindan bu yana tittn kullanim sikliginda
azalma izlenmis, genclerin bu uygulamadan yararlandigr go-
ralmUstar. Avustralya verilerine gore diz paket, sigara icimine
karsi olumlu algilamayi azaltmis, hastalarin normal pakete na-
zaran dUz pakete bakma stresi artmis, diiz paket “kirli, tuhaf,
cirkin” gibi algilanmistir®.

SUphesiz tibbi calismalar yapilmaya devam edecek ve so-
nuglari hep birlikte izleyecegiz. Bu arada bu salginin bulastiricisi
olan tdtdn endustrisi, reklamcilar, pazarlama “gurulari” ile birlik-
te bos durmuyor olsa gerek.

Lindstrom kitabinda tuketicilerin herhangi bir UrinU satin
alma nedenleri soruldugunda hakikati mi dile getiriyorlar diye
soruyor kitabinda. Bu sorularina yanitlari da klasik pazarlama
ipuclarinda degil, fonksiyonel manyetik rezonans gortntileme
(fMRI) calismalarinda ariyor. Radyolog ve nérologlarin da oldu-
Ju bir ekiple birkag yil yurtttigidna belirttigi fMRI calismalariy-
la ilging sonuglar elde etmis. Noropazarlamanin kétiye kulla-

nim olasiliginy, etik kaygilar dile getirmekle beraber Lindstrom,
pazarlamacilarin bildigi yontemleri paylasmanin da tketicile-
rin hakki oldugunu ve biling disimizin bizi nasil yonlendirdigini
kavramamizin énemli oldugunu anlatiyor.

Kaynaklari, atiflari, ekleri kitapta ayrintili yer alan Lindstrom ¢a-
lismalardaki bulgularin bir kisminin reklamcilik ve pazarlamada
bilinenlere ters oldugunu sdylerken, sasirtici ayrintilar da 6gren-
digini belirtiyor. Satin almaya dair bildiklerinizi unutun diyor. Peki
Lindstrom’e gore tuketicileri neler etkiler, siralayalim®:

1. Duygular... Tuketiciyi duygusal yonden vyakalayan bir
marka her seferinde galip gelir. Duygularimizin aldigimiz
her karar Uzerinde muazzam etkisi vardir. SUtU ¢agristiran
vanilyali bir kokuyla cocuklugumuzu hatirlatan bir Grinin
daha ¢ok satmasi gibi.

2. Ayna noronlar sayesinde digerinde olan seyi biz de is-
teriz. Bir eylem gerceklestirilirken, eylemi baska birinde
gozlerken harekete gecen ndronlarimiz bize de ayni seyi
zihnimizde tekrarlatir. Birisi dondurmayi agzina goturdr-
ken ayni seyi zihnimizde olusturmak, biri esneyince esne-
mek, bir baskasinin aldigi hediye paketini agcarken cekilen
videosunun internette cok tiklanmasi gibi. Ayna néronlar
sadece gordugimizde degil, okudugumuzda da hareke-
te gegebiliyor.

3. Satin almaya karar vermek 2.5 saniye gibi bir zaman
almaktadir. Daha mantikli gérinen secenek vakit alacak-
sa, kisa stirede elde edilebilecek olan tercih edilir.

4. Hig degilse kisa bir stre icin alisveris bize mutluluk verir ve
pazarlamacilar buna “perakende terapisi” adini verirler.

5. Kokular duygulari harekete gecirir. Yeni alinan araba-
larda duyulan deri kokusu aslinda bir kutu suni koku, bir
hamburgercide duydugunuz mangal kokusu ise aslinda
bir cesit parfimddir.

6. Cinsellik her zaman satmaz. Parfim reklaminda belki
ama bir elektrik sipurgesi reklamiysa hayir. Bazi markalar
ise cinselligi kullanarak toplumda tartisma baslatip akilda
kalmayi hedeflemektedir. Yani karsitliklar da satisi sagliyor
olabilir.

7. Ses onemlidir. Gorlintlst yaninda gazli icecegin barda-
Ja bosalirken ¢ikardigi ses akilda kalir, hatta bazi markalar
drtnlerine 6zel ses bulabilmek icin buytk maddi kaynaklar
ayirmaktadir.

8. Marka sadece logo demek degildir. Cogu zaman sem-
boller, markayla iliskili resimler Griindn kendisinden daha
fazla istek uyandirabilir.
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9. Tuketicinin aklinda yer edinen markalar etkileyici bir hi-
kaye anlatanlardir.

10. Gizem: Formulimuzu aciklayamayiz!

11. DUnyanin 6ngorulemezligi arttikca yasamlarimiz Uzerin-
de kontrol duygusu gereksinimimiz artar, dolayisiyla batil
inanglar ve ritlieller hayatimizin parcasi olmaya baslar.
Mesela her sabah milyonlarca insanla ayni telefonu kullan-
mak ile hissedilen aidiyet duygusu veya mantigimiz bize
tersini sdylese de bir markaya ait oyuncak, bebek veya ka-
pak biriktirmek gibi.

12. Dusmanlara karsi gliclii olma: Onlara karsi biz!

13. Net bir vizyon belirleme: Ozgurliikle titin Grinind
bagdastirma gibi.

14. Ihtisam ve nihayetinde milyonlarca marka yandasiyla bir
markaya “inanmayi” saglamak!

15. Somatik imlecler: Satin alma kararlarinin neredeyse yaris
satis noktasinda kendiliginden, bilingsizce olusur. Bu daha
once yasadiklarimizin bir anda eyleme doénmesi halidir.
Formula 1 yazisini goriince tittn Griind hatirlamak gibi.

16. Korku! Reklamcilarin Urdnlerini almazsak daha az 6zgur,
daha mutsuz, daha emniyetsiz, yasamimizi daha az kont-
rol edebilir olacagimiza bizleri inandirmasi.

17. Renk marka farkindaligini %80 kadar artirabilir (Seul Ulus-
lararasi Renk Fuarinda yapilan bir arastirmadan).

18. Ve elbette bilingalti mesajlar.

Parlak renkler, cok suslt yazi karakterleri ve ilgi ¢ekici baskilar
ylzunden zihnimize asiri yiklenilen glinimdz diinyasinda, ne
kadar fazla uyarilirsak dikkatimizin ¢ekilmesi o kadar zorlasiyor.
Kitapta fMRI ile noéropazarlama calismalarinda asiri uyariima
kadar, sigara paketi Gzerindeki olumsuz gortntilere uzun sdre
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maruz kalmanin getirdigi duyarsizlikla birlikte, gértntdlerin
nucleus accumbenste, beklenenin tersine, 1simaya yol acabil-
digi gozlemlendiginden de bahsediliyor. Ustelik &ncesinde
yapilan anketlerde olumsuz etkilendigini sdyleyen kisilerde de
gozledikleri bulgu; bilincimiz baska sdylerken biling disimizin
baska davranabildigine isaret. TutUn paketleri Uzerindeki uyari-
larin siklikla degistiimesinin 6nemini hatirlarken® diz gri, siyah
ve/veya saglik uyarilarinin yer aldigi diz paketlerin bir an dnce
uygulamaya konmasi ve sonrasinda bagimli Gzerinde etkileri-
nin calismalarla izlenmesi gerektigi agik¢a ortada.

Sokrates! Zihin balmumunun Gzerine algiladigimizi sandik-
larimizi ve anladigimizi sandiklarimizi da bastiriyoruz anlasilan.
Mucadele hic bitmiyor, Gstelik gelecekte beynin karanlik kiv-
rimlari 1sidik¢a daha da farklilasacaga benziyor.

Olsun!

En Garde!
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