SIGARA, SAGLIK VE TUKETICi HAKLARI

Turhan CAKAR
Tiketici Haklar1 Dernegi Genel Bagkani

Evrensel Tiiketici Haklar1, 6ncelikle basta ABD olmak tizere, AB iilkeleri
gibi sanayilesmis bat1 iilkelerinde sagliksiz, giivensiz, kalitesiz ve pahali mal ve
hizmetlere karsi 150 yildan beri, 6zellikle de kadinlarin onciiliigiinde verilen
miicadeleler sonucunda 9 Nisan 1985 tarthinde Uluslararasi Tiiketiciler
Orgiitii’niin (o zamanki ad1 ile Uluslararas: Tiiketici Orgiitleri Birligi) dnerisi ve
girisimi ile Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda “Tiiketicinin Korunmasina
[liskin Temel Esaslar” baslig1 altinda oybirligi ile kabul edilmistir.

Evrensel Kabul gormiis Tiiketici Haklar1 Sunlardir:

1. Temel ihtiyaclarin Giderilmesi Hakki (Beslenme, Barinma, Giyinme
Gibi)

2. Saghk ve Giivenlik Hakki Tehlikeli, Riskli Mal ve Hizmetlere Kars1)

3. Bilgi Edinme Hakki (Mal ve Hizmetlerin Ozellikleri, Kullanim Kosullari
ve Tehlikeleri Hakkinda)

4. Orgiitlenme, Sesini Duyurma ve Temsil Edilme Hakki (Tiiketicilerin
Kendilerini Ilgilendiren Konularda)

5. Egitilme Hakk (Tiiketicilerin Hak ve Sorumluluklarin1 Ogrenebilmeleri)

6. Secme Hakki (Tiketicilerin Ekonomik Durumlarma Uygun Mal ve
Hizmet Segeneklerinin Artirilmasi)

7. Zararlarin Karsilanmas1 Hakk (Ayipli ya da Kusurlu, Oziirlii, Defolu
Mal ve Hizmetlere Karsi)

8. Ekonomik Cikarlarin Korunmas1 Hakki (Aldatict ve Yaniltict
Reklamlar, Satis Sonrasi Servis Hizmetleri, Kapidan Satislar, Cesitli Kamu
Hizmetlerine Iliskin)

9. Saghkh Bir Cevrede Yasama Hakki (Temiz Hava, Yeterli ve Temiz Su,
Daha Cok Yesil Alan, Bakimli ve Temiz Cagdas Bir Kent Saglanabilmesi)



Anayasamizin 172. maddesinde “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik
eder.” denilmektedir.

8 Eylil 1995 tarihinde yiiriirliige giren, daha sonra degistirilerek 14 Mart
2003 tarihinde yayimlanan ve 14 Haziran 2003 tarihinde de yiiriirliige girecek
olan “4822 Sayili Kanunla Degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun”un Ama¢ maddesinde “Madde 1- Bu Kanunun amaci, kamu
yararina uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarin1 tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden
korunmasim1 saglayici onlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturulmasinda gontilli
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemektir.” denilmektedir.

Konu sigara ve saglik oldugu i¢in ve sigara da kanser yaptigl icin
oncelikli olarak tiiketici haklarindan olan saglik ve giivenlik hakki, saglikli bir
cevrede yasama hakki, ayn1 zamanda konuyla iligkili ve baglantili oldugu i¢in de
evrensel tiiketici haklarindan olan bilgilenme ve egitim hakki geregince
sigaranin tiiketilmesi ve reklami, saglik ve g¢evre lizerindeki etkileri; Konu
hakkinda tiiketicilerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesine iligskin var olan yasal
mevzuat ve uygulamalarin ne olduguna deginmemiz gerekmektedir.

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun “Ama¢” maddesinde belirtilen
ve sagliga da deginilen genel tanimin disinda, sigaranin tiikketimi, reklami, saglik
ve cevre lizerindeki etkileri, konuyla ilgili tiiketicilerin ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine yonelik, bu Kanun kapsaminda dogrudan olmasa da dolayl
olarak, Kanunun ticari reklam ve ilanlara iligkin hiikmiinde, gene Kanunda
belirtilen Reklam Kurulu’nun gorevleri hiikmiinde ve Kanun kapsaminda
yaymlanan “Ticari Reklam ve Ilanlara Iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina
Dair Teblig”de bir iliski vardir.

Kanun’da “Ticari reklam ve ilanlar” bashg: altindaki hitkkmiin 1, 2, 4 ve 5
fikralar1 soyledir:

Madde 16- Ticari reklam ve ilanlarin kanunlara, Reklam Kurulunca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, diiriist
ve dogru olmalari esastir.



Tiiketiciyi aldatici, yaniltict veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini
istismar edici, tliketicinin can ve mal giivenligini tehlikeye diisiiriicli, siddet
hareketlerini ve su¢ islemeyi Ozendirici, kamu sagligin1 bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢cocuklar1 ve oziirliileri istismar edici reklam ve ilanlar ve ortiilii reklam
yapilamaz.

Reklam veren, ticari reklam veya ilanda yer alan somut iddialar ispatla
yukiimludiir.

Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslart bu madde hiikiimlerine
uymakla yiikiimliidiirler.

Kanun’da belirtilen “Reklam Kurulu™na iliskin hikkmiin 1. ve 2.
paragrafinda ise sunlar denilmektedir:

Madde 17-Ticari reklam ve ilanlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemek, bu ilkeler cercevesinde ticari reklam ve ilanlar incelemek ve
inceleme sonucuna gore, 16 nc1 madde hiikiimlerine aykir1 reklam ve ilanlar1 ¢
aya kadar tedbiren durdurma ve/veya durdurma ve/veya ayni1 yontemle diizeltme
ve/veya para cezast verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir.

Reklam Kurulu, ticari reklam ve ildnlarda uyulmasi gereken ilkeleri
belirlemede; iilke kosullarinin yani sira, reklamcilik alaninda evrensel kabul
gormiis tanim ve kurallar1 da dikkate alir.

Ticari Reklam ve Ilanlara iligkin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Teblig’in “Temel Ilkeler” bashgi altindaki (a) fikrasinda ise “Reklamlar
yasalara, genel ahlaka uygun, dogru, diiriist ve gercekci olmak zorundadir.”
denilmektedir.

Kanunun “Ticari reklam ve ilanlar” bashgi altindaki 16. maddenin 1.
fikrasi ile Ticari Reklam ve Ilanlara iliskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair
Teblig’in (a) fikrasinda belirtilen “Reklamlar yasalara uygun olmak zorundadir”
hiikmiinden hareketle, Tiitin Mamullerinin Zararlarmin Onlenmesine Dair
Kanunun 3. Maddesi, Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda
Kanun’un 22. Maddesi, Radyo ve Televizyon Kuruluslar1 Reklam Yayin Ilkeleri
ve Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul Paylarmin Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik’in 13. Maddesi ve Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu Reklam
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Yonetmeliginin 6. maddesinde yer alan sigaraya iliskin reklam yasagina
uyulmamasi durumunda, Reklam Kurulu tarafindan para cezasi uygulanacaktir.

Kanun’un 17. maddesine gére Reklam Kurulu’nun verecegi bu ceza
kararlar1 Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan uygulanir ve bu kararlar,
tiketicilerin  bilgilendirilmesi, aydinlatilmas1 amaciyla Reklam Kurulu
Bagkanliginca agiklanir.

Tiitiin Mamullerinin Zararlariin Onlenmesine Dair 4207 No’lu Kanun’un
2. maddesinde sdyle denilmektedir:

Madde 2- Saglik, egitim-6gretim ve kiiltiir hizmeti veren yerler ile kapali
spor salonlarinda ve toplu tasimacilik yapan her tiirlii nakil vasitalar1 ve bunlarin
bekleme salonlarinda , kamu hizmeti yapan kurum ve kuruluslardan bes veya
besten fazla kisinin gorev yaptigi kapali mekanlarda tiitiin ve tiitlin mamullerinin
icilmesi yasaktir.

Bu gibi mahallerde tiirlin ve tiitin mamullerinin ig¢ilebilmesi i¢in ayri
yerler tahsis edilir. Tahsis edile yerden, sigara i¢ilmeyen mahallere duman gidisi
engelleyecek, havalandirma, tecrit etme gibi tedbirler alinir.

Kanun’un bu hiikmii ile kismi olarak tiiketicinin saglik hakk: ile saglikli
bir cevrede yasama hakki saglanmaya calisilmistir.

Ancak, sigara icme yasagi calisma yapilan kamu, 6zel tiim isyerleri ile
yemek yenilen yerlerde yayginlastirilmalidir.

Saglhik Bakanliginin, sigara konusunda, herhangi bir yaptirim
uygulayabilecek bir gorev ve yetkisi olmamakla birlikte sigaranin zararlar
konusunda kamuoyunu ve tiiketicileri bilgilendirici ¢alismalar1 olmaktadir.

Cevre Bakanhigi’'min ise konu ile ilgili herhangi bir c¢alismasi
bulunmamaktadir.

Tiiketici Haklar1 Dernegi olarak yogun bir sekilde ilk ve orta dereceli
okullarda 6grenci, 6gretmen ve veliler ile kamu kuruluslarinda calisanlara ve
cesitli sivil toplum kuruluslar ile diger kuruluslara verilen konferanslarda
sigaranin zararlari ile sigara tekellerinin iilkemizdeki oyunlarina iliskin bilgiler
verilmektedir.



